
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
НА УЧАСТИЕ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ, ПОЛУЧЕНИЕ И
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КАРТЫ ЛОЯЛЬНОСТИ.

Настоящий документ (далее – Оферта) определяет условия участия в
программе лояльности, получения и использования электронной бонусной
карты (далее – Карта), а также взаимные права, обязанности, порядок
взаимоотношений между владельцем Карты (далее – Держатель) и ИП
Лапсарь Кристина Алексеевна (далее – Компания), представляющим
Держателям привилегии (далее – Бонусы )и определяет условия программы
лояльности на следующие услуги Исполнителя:
- выпрямление волос (ботокс,кератин, нанопластика)
- завивка волос
- окрашивание волос
- стрижка волос
- укладка волос
- прикорневой объем
(далее - Услуги).

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Оферта — настоящий документ, являющийся публичным предложением
Исполнителя, адресованным любому физическому лицу заключить договор
на условиях, содержащихся в оферте, включая все её приложения.

Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий оферты и
его готовность стать участником Бонусной программы.

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту
персональных данных), хранящаяся в карточке Заказчика в системе
YCLIENTS.

Компания - Индивидуальный предприниматель  Лапсарь Кристиина
Алексеевна (юридический адрес: Ленинградская область, Всеволожский
район, город Мурино, ул графская, д 4, кВ 169. ОГРН 322470400037741, ИНН
382707488106).

Салон Исполнителя — место оказания Услуг, расположенное по адресу:
Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 232, стр.1, салон «KRISPAR».

Держатель (владелец) Карты - физическое лицо, которое выразило свое
намерение участвовать в Программе в соответствии с настоящими
правилами. Становясь участником программы, Заказчик выражает



безусловное согласие с правилами программы, а также на получение
рекламных, маркетинговых и других информационных материалов.

Анкета - форма, которую заполняет физическое лицо для участия в
Программе. Заполнение Анкеты является добровольной передачей
персональных данных физическим лицом Организатору.

Баланс Карты/ Остаток на Карте – суммарный результат всех бонусных
операций на Карте с момента первого использования Карты по текущий
момент времени.

Карта лояльности (карта) – карта привилегий, выпущенная в электронном
формате, удостоверяющая право его держателя (владельца) на накопление
бонусов и списании при покупке услуг Компании.

Сайт Компании — сайты, принадлежащие ИП Лапсарь Кристина Алексеевна,
размещенные в сети Интернет по следующим адресам:
https://keratin-krispar.ru

Бонусы – сумма, на которую снижается продажная цена услуги , реализуемой
Компанией.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской
Федерации (ГК РФ) предложение, содержащее все существенные условия
договора, из которого усматривается воля лица, делающего предложение,
заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто
отзовется, признается офертой (публичной офертой), а совершение лицом,
получившим оферту, действий по выполнению указанных в ней условий
договора считается заключением договора лицом, совершившим указанное
действие, с лицом, сделавшим соответствующее предложение.
1.2. Настоящая оферта устанавливает правила участия Заказчика Услуг в
программе лояльности.
1.3. Заказчик, согласившийся с изложенными ниже условиями настоящей
оферты и всех её приложений, имеет возможность заключить договор об
участии в программе лояльности (далее - Договор), при этом в соответствии с
пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, моментом заключения указанным лицом
договора на условиях, изложенных в настоящей оферте, будет являться
совершение заказа Услуг Исполнителя и заполнение анкеты участника.
Учитывая важность вышеизложенного, Заказчику, заинтересованному в
заключении договора на условиях настоящей оферты, настоятельно
рекомендуется внимательно ознакомиться с ее текстом, и в случае несогласия



с каким-либо пунктом, предлагается отказаться от получения бонусной карты
и ее использования.

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

2.1. При совершении заказа Услуг Исполнителя (визите в салон Исполнителя)
Заказчику предлагается стать участником бонусной программы, накапливать
бонусы на бонусном счете и частично оплачивать Услуги Исполнителя на
условиях настоящей оферты. Для участия в программе обязательно
заполнения анкеты участника с последующей регистрацией его
персональных данных Исполнителем в базе данных программы.

3. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ОФЕРТЫ

3.1. Настоящая оферта определяет условия и порядок участия в Бонусной
программе.
3.2. В Бонусной программе могут принимать участие только физические
лица, достигшие возраста 18 (восемнадцати) лет. Представители
юридических лиц не могут использовать бонусную карту для заказа Услуг от
имени юридического лица, если таковая у них имеется.
3.3. Участник присоединяется к программе путем совершения следующих
действий одновременно:
— посещение салона Исполнителя и заказ Услуг;
— заполнение анкеты участника Бонусной программы.
Одному Заказчику оформляется ОДНА карта.
3.4. Совершая действия, направленные на присоединение к программе,
участник программы, таким образом, подтверждает, что он ознакомился с
настоящей офертой, принимает условия участия в программе, согласен с
ними и обязуется их соблюдать.
3.5. В рамках программы участники накапливают бонусы на бонусном счете с
целью использования их для частичной оплаты Услуг Исполнителя.
3.6. Оферта официально опубликована на сайте Исполнителя
https://keratin-krispar.ru, а также в социальных сетях:
- ВКонтакте https://vk.com/studiokrispar
- Инстраграм https://www.instagram.com/krispar_?igsh=ZzAwZXN2NTU2NDE2
- Телеграм-канал https://t.me/studiokrispar
3.7. Участник программы обязуется сохранять документы, подтверждающие
заказ (оплату) Услуг Исполнителя и согласен предоставлять их Исполнителю
в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с даты получения требования
для подтверждения действительности совершения бонусных операций по
карте/картам или для урегулирования спорных ситуаций в отношении
списания и/или начисления бонусов данного участника.



4. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСОВ

4.1. Исполнитель начисляет на бонусный счет участника бонусы за
совершение участником программы заказа (оплаты) Услуг в салоне
Исполнителя по номеру телефона указанного в анкете при получении карты.
4.2. Бонусы начисляются при совершении участником программы посещений
салона Исполнителя и заказа (оплаты) Услуг в следующем порядке:
С 1-го посещения - 2 %;
С 5-го посещения - 3%;
С 10-го посещения - 4%.
Бонусы начисляются на карту по курсу: 1 бонус = 1 рубль.
4.3. Бонусы обнуляются если не было визитов в салон на люблю услуги более
6 месяцев .
4.4. Исполнитель вправе приостановить начисление и списание бонусов
(провести процедуру блокирования бонусного счета) на период рассмотрения
ситуации на предмет усмотрения в действиях участника элементов
злоупотребления правами, недобросовестных действий и/или нарушения
настоящей оферты и/или злоупотребления привилегиями и/или
поощрениями, предоставляемыми участникам в рамках программы.
4.5. Если по техническим причинам начисление бонусов на карту участника
было невозможно в момент проведения оплаты заказа, участник имеет право
начислить бонусы на карту после оплаты Услуг (посещения салона
Исполнителя), но не позднее 2-х (двух) месяцев с даты чека, путем личного
обращения в салоне Исполнителя. При этом участник обязуется предоставить
чек оплаты заказа, за который требуется начислить бонусы, и бонусную карту,
на которую должны быть начислены бонусы.

5. ПОРЯДОК СПИСАНИЯ БОНУСОВ

5.1. Бонусы не имеют наличного выражения и не могут быть выданы в
денежном эквиваленте, а могут использоваться для частичной оплаты Услуг
Исполнителя.
5.2. За одно посещение можно списать не более 15% от стоимости Услуги, но
не более 1 000 бонусов.
5.3. Бонусы не суммируются с другими акциями Исполнителя.
5.4. Списание бонусов осуществляется только при предъявлении карты или
путем sms-авторизации по номеру телефона указанного в анкете при
получении карты.
5.5. Списание бонусов для оплаты Услуг возможно только по картам,
персональные и контактные данные владельцев которых зарегистрированы в
базе данных программы.
5.6. Если по техническим причинам списание бонусов с карты участника
невозможно, Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в
проведении операции до устранения неисправности.
5.7. При осуществлении операции списания бонусов, начисления
производятся на итоговую сумму после вычета бонусов.



6. ИНФОРМАЦИЯ О БАЛАНСЕ БОНУСНОГО СЧЕТА

6.1. Участник программы вправе получать информацию о состоянии своего
Бонусного счета, для этого участник может установить приложение
YPLACES и ознакомиться с балансом в через него, либо обратиться в салон
Исполнителя посредством мессенджеров.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. Исполнитель вправе вносить изменения и дополнения в настоящую
оферту. В случае изменения оферты Исполнитель уведомляет об этом
участников не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до даты вступления в
силу новой редакции путем размещения электронной версии новой редакции
оферты на своем сайте.
7.2. Участник обязуется самостоятельно отслеживать изменения и
дополнения в настоящей оферте.
7.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить или
прекратить реализацию программы в любое время по своему усмотрению.
Информация о приостановлении или прекращении реализации программы
доводится до участников не менее чем за 45 (сорок пять) календарных дней
до предполагаемой даты приостановления или прекращения программы
путем размещения соответствующей информации на сайте Исполнителя.
7.4. В течение срока уведомления, указанного в п. 7.3 настоящей оферты
Исполнитель не производит начисление бонусов. При этом списание бонусов
продолжает осуществляться.
7.5. В течение периода, на который реализация программы будет
приостановлена (в случае приостановления программы), а также с даты
прекращения реализации программы (в случае прекращения реализации
программы) Исполнитель не производит начисление и списание Бонусов, а
также приостанавливает/прекращает исполнение своих обязательств,
предусмотренных настоящей офертой.
7.6. В случае прекращения программы и неиспользовании участниками
бонусов в течение срока, установленного п. 7.3 настоящей оферты, бонусы,
находящиеся на бонусных счетах участников аннулируются в полном объеме.
7.7. С даты прекращения программы Исполнитель закрывает все бонусные
счета и аннулирует все накопленные участниками бонусы, при этом
Исполнитель не осуществляет какие бы то ни было выплаты и/или
компенсации в пользу участников.
7.8. В случае, если Исполнитель вынужден будет приостановить программу
по обстоятельствам от них не зависящим (форс-мажор), участники
уведомляются о таком приостановлении в любой разумный срок, при этом
положения о сроке уведомления, предусмотренные п. 7.3. не применяются.



8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ

8.1. Участник программы предоставляет Исполнителю свои персональные
данные и соглашается на их сбор, обработку, систематизацию, обновление,
использование и хранение в целях реализации программы.
8.2. Исполнитель обязуется не разглашать полученную от участника
информацию. Не считается нарушением предоставление организатором
информации агентам и третьим лицам, действующим на основании договора
с Исполнителем, для исполнения обязательств перед участником программы.
8.3. Не считается нарушением обязательств о неразглашении разглашение
информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями
закона.
8.4. Участник программы дает свое согласие на получение от Исполнителя
информационных сообщений посредством смс или электронной почты,
содержащих информацию о бонусной программе, в том числе о статусе
регистрации в бонусной программе, состоянии бонусного счета, статусе
бонусной карты, возможности получения электронного дубликата карты и пр.
8.5. Участник программы отдельно, при заполнении анкеты об участии в
программе, выражает свое согласие или несогласие на получение
маркетинговых сообщений от Исполнителя о различных мероприятиях,
акциях и скидках. Участник программы вправе изменить настройки
получения этих сообщений от Исполнителя, обратившись для этого в салон
Исполнителя.
8.6. Если участник программы не желает, чтобы в дальнейшем его
персональные данные обрабатывались, он может сообщить об этом
Исполнителю путем обращения в салон Исполнителя. Полученная ранее
информация будет удалена из клиентской базы организатора программы, а
карта заблокирована. Последующее использование карты будет невозможно.

ИП ЛАСПАРЬ КРИСТИНА АЛЕКСЕЕВНА
ИНН: 382707488106
ОГРНИП 322470400037741
КПП: 424470400351121
Юридический Адрес:
Ленинградская область, Всеволожский район,
город Мурино, ул графская, д 4, кв, 169.
Адрес предоставления услуг:
Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 232, стр.1, салон «KRISPAR».


